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Defensoria de las Personas con Impedimentos

30 de abril de 2021

Honorable José Luis Dalmau Santiago
Presidente

Senado de Puerto Rico

El Capitolio

San Juan PR 00936

Estimado senor Dalmau:

La Defensoria de las Personas con Impedimentos (DPI), es la Agencia del Gobierno de
Puerto Rico, que defiende y protege los derechos de las personas con impedimentos.
Tenemos la gran responsabilidad, de atender las necesidades, problemas y reclamos de la
poblacion a la que servimos. Para ello, se incluye el Informe Anual 2020-2021 que
dispone dicha ley, con los logros alcanzados por las agencias y municipios que brindan
servicios a la poblacion con impedimentos en un esfuerzo para el cumplimiento con la Ley
238 de 31 de agosto de 2004, segun enmendada, conocida como la “Carta de Derechos
de las Personas con Impedimentos”.

De tener alguna duda o pregunta en relacién a este particular se puede comunicar al
teléfono 787-725-2333.

Anticipandole las gracias por su atencion a este particular.

Cordialmente,
ZF =~ -

K ——
“Gabriel E- Corchado Méndez, CPA
Defensor Interino

Centro Gubernamental Minillas, Roberto Sianchez Vilella, Torre Sur, Piso 2, Oficina 204

: Ave. De Diego, Parada 22
Santurce, PR, 00912 Apartado 41309, San Juan, PR 00940-1309 ¢
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CARTA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS
INFORME ANUAL 2020-2021

MISION
Garantizar la Proteccion de los derechos de las personas con impedimentos para que
alcancen una integracion y participacion efectiva en todos los dmbitos de nuestra sociedad.

VISION

Lograr la igualdad, la integracion y el derecho inalienable a la vida plena de las
personas con impedimentos, afianzando en nuestros ciudadanos los verdaderos valores
humanos a los cuales debe aspirar toda sociedad, de forma tal, que nuestro Puerto Rico sea el
modelo a ser emulado por otros paises en la consecucion de la calidad y la excelencia
humana.

VALORES MEDULARES
La raiz valorativa de los servicios que ofrece la Defensoria a los ciudadanos con
impedimentos estd cimentada en los siguientes valores medulares:

< AUTO DETERMINACION
Toda persona con impedimento tendra la autoridad de planificar su futuro, ponderar y
dar direccion a la implantacién de sus planes, la determinacién de sus metas y la
consecucion de sus objetivos.

< INCLUSION
Toda persona con impedimentos gozard de educacion gratuita integrada. Asimismo,
tendra derecho a la adquisicion de una vivienda integrada a la comunidad. Disfrutara
de todos los servicios de transportacién colectiva. Participard en actividades recreativas
y culturales asi como politicas o de otra naturaleza. Conocerd sus derechos para poder
reconocer faltas y abogar por si mismo en el diario vivir.

< IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN EL EMPLEO
Las personas con impedimentos participardn en la fuerza loboral en igualdad de
condiciones, obteniendo empleos remunerativos que garanticen el poder tener
seguridad econdmica y bienestar personal.

+ ACCESIBILIDAD FiSICA UNIVERSAL
Las personas con impedimentos gozaran de libertad para moverse a diversos lugares y
participar de todas las actividades cotidianas de forma integrada con el apoyo de la
alta tecnologia, la legislacién y la eliminacion de barreras fisicas.

% EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD
Un sistema definido en las necesidades de su ciudadania redundard en servicios de alta
calidad y excelencia garantizando la eficiencia y la efectividad. Este valor medular
propone reducir la burocracia, el discrimen y la marginacién de las personas con
impedimentos en el sistema democratico.

< INDEPENDENCIA

Toda persona con impedimento utilizard su criterio y sabiduria personal para tomar
decisiones y auto dirigir su vida.

< CAPACITACION/APODERAMIENTO (EMPOWERMENT)
Toda persona con impedimentos conocera y ejercerd sus derechos responsablemente.
Adquirird  autonomia y liderato para provocar cambios dentro del sistema que

propendon a la optimizacion de los servicios y culminen las necesidades de la
ciudadania.
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POLITICA DE CALIDAD

La DPI ha adoptado una politica enérgica respecto a la calidad de prestacion de sus
servicios, redoblando esfuerzos para proteger y defender los derechos de estos ciudadanos con
impedimentos. Educar, concientizar a la comunidad y lograr la igualdad para unos 734,789
ciudadanos que se identifican como personas con impedimentos en Puerto Rico, segun los
estimados del Censo Federal 2017. Esta cifra representa el 21.3% del total de la poblaciéon en
Puerto Rico.

VALORES ORGANIZACIONALES

)
Lo

Comunicacion, reciprocidad y liderazgo.

Flexibilidad y agilidad frente al dinamismo de los cambios sistémicos.

Simplificacion y rapidez en los servicios

Reduccién de los procesos burocrdticos innecesarios.

Fortalecer y aumentar el compromiso con la calidad y excelencia gubernamental.
Maximizar el uso de nuestros recursos.

Ofrecer lo mejor a la ciudadania.

Desarrollar procesos de mejoramiento continuo en la calidad, cantidad y costo de los
servicios encaminados a satisfacer las necesidades de nuestros consumidores.

+  Facultar a nuestros empleados para lograr servicios de excelencia.

Fomentar y apoyar el frabajo en equipo.

Compromiso con la calidad del trabajo que se redliza, que garantizard una mejor
calidad de vida.
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ORGANIZACION Y FUNCIONES

La DPI es el organismo en la Rama Ejecutiva, en virtud de la Ley 158 de 24 de septiembre
de 2015, que entre otras funciones establecidas en la Ley faculta para que: “se atfienda e
investigue los reclamos de las personas con impedimentos en las dreas de la educacion, salud,
empleo, vivienda, transportacién, recreacion, libre iniciativa empresarial o comercial, de los
derechos civiles y politicos, de la legislacion social, laboral y contributiva, proteccién del medio
ambiente y la cultura, entre ofras. Asimismo, tendrd la responsabilidad de establecer y llevar a
cabo un programa de orientacién y asesoramiento para la proteccion de las personas con
impedimentos. Ademdas, promoverd la integraciéon de las personas con impedimentos fisicos,
mentales o sensoriales en los programas de conservacion, educacion y preservacion del medio
ambiente que se instituyan en las agencias e instrumentalidades del Gobierno de Puerto Rico™.
La Oficina estad compuesta por un Defensor nombrado el Consejo Directivo de la DPI.

Ademds, cuenta con un Consejo Directivo para la Defensa de las Personas con
Impedimentos, el cual serd responsable junto al Defensor del establecimiento de politicas
infernas y de planes estratégicos relativos a la defensa de los derechos de Ias personas con
impedimentos. Este Consejo esta constituido por nueve (9) miembros.

_ Actualmente la Agencia cuenta con cuatro Oficinas Regionales en: (Ponce, Humacao,
Argqbo y Mayagiez). Ademds, cuenta con la Oficina de Asuntos Legales, Planificacion,
Oficina de Sistemas de Informacién y el Area de Programais.

+ Programa de Informacion y Referido (PIR)

% Programa Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos (CADPI).

ua
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La Ley

> Defensoria de las Personas con Impedimentos

158, tambien, crea la Division de Proteccién y Defensa de las Personas con

Impedimentos, la cual estad adscrita a la DPI y se compone de los siguientes Programas

Federales

Programa de Proteccién y Defensa de las Personas con Deficiencias en el Desarrollo
(PADD).

Programa de Proteccion y Defensa de las Personas con Condiciones Mentales
(PAIMI).

Programa de Asistencia al Cliente de Rehabilitacion Vocacional (CAP).

Programa de Proteccion y Defensa de los Derechos de las Personas con
Impedimentos (PAIR).

Programa de Asistencia Tecnolégica (PAAT).

Programa de Proteccion y Defensa de los Beneficiarios del Seguro Social por
Incapacidad (PABSS).

Programa de Proteccidon y Defensa de las Personas con Lesion Cerebral Traumatica
(TBIPA).

Programa de Proteccion y Defensa de los Derechos de los Votantes con
Impedimentos (HAVAPA).

Programa de Proteccion y Defensa para Monitorear e Investigar los

Beneficiarios del Seguro Social (Rep Payee)

Las Oficinas y Programas son sufragados con recursos provenientes del Fondo General y de
Fondos Federales.

RESPONSABILIDADES DE LA DPI CON LA CARTA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS CON

IMPEDIMENTOS

La Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos, ratifica la politica publica del
Gobierno de Puerto Rico, a favor del ejercicio mas amplio de los derechos de las personas
con impedimentos. Esta Ley, le confiere a |a DPI la gran responsabilidad de velar por el fiel
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la misma, en proteccion de los derechos de
las personas con impedimentos. En los Articulos 8, 13 y 14 de esta legislacion, se especifican las
funciones adicionales que la DPI estard ejerciendo, entre las que se destacan las siguientes:

Ofrecer servicios de orientacién y conferencias para capacitar a las personas con
impedimentos, familiares, profesionales, patronos, proveedores de servicios y el
publico en general sobre Ias disposiciones de la Ley.

Ofrecer servicios de Asistencia Técnica y Asesoramiento Profesional a los Enlaces
Inferagenciales designados por las Agencias del Gobierno y los Municipios, sobre el
desarrolio e implantaciéon de los planes estratégicos, medidas afirmativas, politicas %
procedimientos no discriminatorios, agilidad de los servicios y otfras obligaciones.

Desarrollar un Programa de Monitorias e Inspecciones en Municipios y Agencias de
Gobierno para verificar el cumplimiento con las disposiciones de la Ley.

Atenci6n de Reclamos o Querellas que surjan por violacién a las disposiciones de la
Ley.

Desarrollar una Base de Datos Estadisticos que contenga informaciéon sobre el
numero de personas con impedimentos, la clase de impedimentos, asi como la
ofertay demanda de servicios gubernamentales para ese sector de la poblacion.

‘Rendir un Informe Anual al Gobernador(a) y a la Asamblea Legislativa sobre Ia
implantacion y el progreso de esta legislacion.
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LOGROS DE LA CARTA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS

Conforme al Articulo ¢ de la Ley 238, supra, la Defensoria de las Personas con Impedimentos
(DPI1), tiene la responsabilidad de rendir un Informe Anual al Gobernador(a) y a la Asamblea
Legislativa sobre el progreso en la implantacion de esta legislacion.

Durante el periodo 1 de abril de 2020 a 30 de marzo de 2021, el Programa CADP| de la
Defensoria de las Personas con Impedimentos, mejor conocido como Carta de Derechos de las
Personas con Impedimentos alcanzo los siguientes logros:

Se logré impactar a 42.600 ciudadanos en todo Puerto Rico, a fravés de Programa Radial.
Mediante Radio, para informar sobre sobre el alcance de la Carta de Derechos de las Personas
con Impedimentos, la misma se difundidé a fravés de Radio Victoria 840 AM. Ademds, se divulgo
por medios de Radio y TV, (1) spot de 30 segundo de TV, 2 Spot de 30 segundos y 5 Vinetas
cortas en Internet sobre “Abraza la Diversidad, todos somos Unicos" para un alcance
aproximado de 48,000 ciudadanos.

Entrega de cajas de alimentos en beneficios de las personas con impedimentos y de la Tercera
Edad, consignados a fravés de la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos. Se
logré acuerdo de enlace entre el Departamento de Transportacion y Obras Publicas (DTOP)
para las gestorias de Tarjetas de Identificacion de personas encamadas, citas para la
Obtencion de Rotulo Removible, citas para renovaciones de licencias de conducir de personas
con impedimentos y de la Tercera Edad, que no cuentan con el acceso a la tecnologia .

Se logré trabgjar, a fravés del Tribunal y el Hospital CIMA de Aibonito el ingreso de un
ciudadano con impedimentos, por Ley 408, el cual era de peligro para la comunidad en su
lugar de residencia, hasta lograr el ingreso para estabilizarlo, luego se le formularon cargos por
danos siendo ingresado en el sistema correccional de Bayamon.

Se logréo mediante entrevista en WAPA TV recaudar los donativos necesarios para la obtencién
de Silla costomizada con aditamentos especiales de un valor $19,000, para ciudadana del
Municipio de Aguas Buenas.

Ademds, a fravés de llamadas telefédnicas y referidos se logré el acuerdo con seis (4)
ciudadanos y la AEE para planes de pagos. de igual forma en la AAA se logré referir ocho (4)
ciudadanos para planes de pagos y correccidén en facturas extremadamente altas vy
correcciones por querellas de baja presion, por salideros y/o desconexion del servicio y trabajos
de acometidas. Se ha agilizado los procesos, obteniendo respuestas répidas y satisfactorias.

Se ha continuado atendiendo la necesidad de ciudadano con impedimentos, residente en Bo.
Guaraguao del Municipio de Guaynabo, mediante la intervencién de la funcionaria de DPI-
CADPI, el ciudadano en referencia tuvo necesidades para sacar citas; (Obtener su licencia de
conducir y de vehiculo de motor, que emite el Departamento de Transportacién y Obras
POblicas). Ademas, se le colaboré con la entrada de datos para los beneficios del Estimulo
Econdmico CARES, los cudles fueron culminados satisfactoriamente. De ofra parte, se han
realizado sobre 343 asistencias técnicas, orientacion o referidos a otra entidades, para brindar
servicios a la poblacién.

Designacion de 4 Enlaces de Agencias de Gobierno y 8 Enlace de Municipios guienes informan
a DPI sobre cambios administrativos que afecten la divulgacion e implantacion de la Carta de
Derechos de las Personas con Impedimentos.
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Se ofrecieron 70 servicios de Asistencia Técnica y Asesoramiento Profesional entre Enlaces de
Agencias Gubernamentales (13) y Enlaces Municipales (40) relacionados el desarrollo de los
Planes Estratégicos, medidas afirmativas, politicas y procedimientos no discriminatorios, agilidad
de los servicios y otras obligaciones de la Ley.

Mediante el Programa de Capacitacion, encaminado a educar sobre los derechos de las
personas con impedimentos, se llevé a cabo el curso Personas con Impedimentos Auditivos-
Lenguaje de Senas, en el Terminal de Lanchas en Catano, donde hubo una participacion de 39
participantes.

Se realizé enfrega de 15 Afiches para la Divulgacién de los Derechos de las Personas con
Impedimentos (Hospital HIMA -San Pablo Caguas-10, y Negociadp para el Sistema 9211-
Guaynabo-5.

Se continba promoviendo la participacion de los funcionarios de las Agencias y Municipios el
numero de personas con impedimentos, la clase de impedimentos, asi como de la oferta y la
demanda de servicios gubernamentales para este sector particular de la poblacion.

Se realizé gestiones con la aseguradora de salud Triple S para la aprobacién de cita médica
con meédico especidlista en Miami Florida, para ciudadana con impedimentos y condiciones
de salud catastroficas.

Se estarG radicando querellas entre agencias gubernamentales y municipios por
incumplimiento con el Articulo 8, de la Ley 238, supra. Se estard desarrollando una nueva Base
de Datos estadistica, que contenga informacion sobre el nimero de personas con
impedimentos, la clase de impedimentos, asi como la oferta y la demanda de servicios
gubernamentales y municipales para ese sector de la poblacion.

A tfraves de los enlaces y funcionarios del Departamento de la Vivienda, se logré resolver
asuntos con viviendas 504, ayudas para mudanza de ciudadanos con impedimentos a ofra
unidad de vivienda, en un residencial pUblico.

Se realizé referidos al Departamento de la Familia, para la evaluacién y otorgacién de
beneficios o servicios a personas con impedimentos.

Con la Autoridad de Energia Eléctrica, se logré que ain en medio de la pandemia se realizara
visita para el frdmite y obtencién de crédito por consumo, (Preservar la vida) y Acueductos y
Alcantarillados. De ofra parte, se realizé referido para cambios del servicio en direccion por
mudanza, en ofro caso se refirid para instalacion de acometida, otra peticion realizada fue
para ajustes en facturas y conexion del servicio a ciudadano residente en el Municipio de
Guaynabo.

Se logro la cancelacion de pago ilegal del PUA por $11,388, esto en coordinaciéon con entidad
bancaria y el Departamento del Trabagjo, solicitado para persona  con
impedimentos(Discapacidad Intelectual) solicitados por terceros. \

Se logré ayudar la Fundacién Hogares para Trabajadores para Trabajadores, para la exencién
de arbitrios de vehiculo de motor para personas con impedimentos.

Se frabajé un total de treinta y cuatro (34) casos de explotacién financiera, donde se
paralizaron transacciones, en beneficio de persona con impedimentos y se orientéd a familiares.
Uno de estos pasé a ser intervenido por personal del CIC de Caguas.
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Se logro el tramite con la AEE de (3) casos para el crédito de consumo de Energia Eléctrica
satisfactoriamente.

Se logro el ajuste en factura y conexidn del servicio para ciudadano en Guaynabo.

Se ayudo con las citas en linea para solicitud de expedicion de Rétulo Removible a (15)
personas y citas para Licencia de conducir a (3) personas.

Se logré que la Autoridad de Transporte Maritimo (ATM) a peticion nuestra adquiriera (10 sillas
de ruedas) para los terminales de Fajardo y Ceiba.

Se afendid con éxito que la compania Claro resolviera asuntos de dos ciudadanos con
situaciones particulares de telefonia.

Se obtuvo un logro significativo con Triple § para la aprobaciéon de cita médica en Miami
Florida, para persona con impedimentos.

Se realizé con éxito el ingreso de ciudadano, a través de orden 408 de ciudadano con
impedimentos.

Se realizé gestion satisfactoria con AEE y AAA, por mudanza de persona con impedimentos.

Se logré que la compania administradora de AVP realizara mudanza a residentes con
impedimentos.

Se logré comunicacion y se orientd personal de Walmart, COSTCO, Panaderias, Farmacias y
Supermercados para accesos, luego de cierres por Pandemia COVID-19.

Se logré que en Trujillo Alto que la OMME llevara camién cisterna a sector de personas con
impedimentos.

Se logro que la AAA realizara reconexién y plan de pago a ciudadano que no tenia el servicio
por 8 meses.

Se colaboré con 14 ciudadanos de la Tercera Edad e impedimentos para completar en SURI, la
planilla para recibir el estimule econémico.

El 18 de junio de 2020, nos contacta un joven de 17 afos que va a realizar un Proyecto, como
Escucha Aguila, en un hogar de nifios en Ponce. Solicita fodo lo relacionado a las rampas de
acceso incluyendo las que son portatiles debido a que interesa instalar una rampa para que se
brinde acceso a la cancha y mejorar la entrada a la oficina administrativa del lugar. El
programa empodero al joven ofreciéndole la Asistencia Técnica utilizando de referencia las
guias de accesibilidad de ADA en adicién de los factores que debe considerar al momento de
determinar el fipo de rampa ya sea construyendo o adquiiendo una portatil. La
documentacion fue tramitada por correo electronico, accesibilidad en el lugar seleccionado

Se realizaron gestiones para la enfrega de cajas de alimentos a ciudadano del Municipio de
Gudnica.

A fraves del Departamento de Transportacién y Obras Publicas se logré el tramite de rétulos
removibles, entre otros, se refieren casos de ciudadanos que hayan solicitado los servicios a
tfravés de estas agencias y los mismo no hayan sido resueltos.
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TABLA 1: LOGROS DE LA CARTA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS
EN LAS AGENCIAS

Administracion de los Sistemas de
Retiro

“;f

Se atendieron un total de 8,721 participantes de
manera presencial en los meses de enero vy febrero,
luego, se comenzd a atender a partir de julio hasta
diciembre.

Se atendieron mediante llamada telefénica un total
de 47,559 para el mismo periodo, a través de emails
y TURNOSPR, se atendieron 48,467 participantes.

Autoridad de Acueductos y
Alcantarillados

Referidos por DPI-CADP| 8 casos logrando
completar los mismos, con planes de pago y
modificacién en factura.

Se logré atender caso referido por el Programa PAIR
de la DPI, lo cual fue resuelto favorablemente.

Se llevaron a cabo diferentes actividades por
medios elecirénicos sobre la PANDEMIA.

Autoridad de Tierras

Se logro esfuerzos dirigidos a mantener protocolos
de Prevencién del Covid-19.

Compania de Turismo

v

Se realizé inspeccién voluntaria en facilidades de
ICP.

Se llevaron a cabo 18 talleres, impactando 264
empleados.

Departamento de Hacienda

Y

Se redlizé presentacion de la Carta de Derechos de
las Personas con Impedimentos a 1,749 empleados.
Se brindaron al todo el Personal Cartas Circulares
sobre las diferentes gestiones a realizarse en cuanto
a Pandemia "Covid-19".

Oficina de Etica Gubernamental

v

Se realizd Acomodo Razonable a (12) empleados
con impedimentos.
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TABLA 2: LOGROS DE LA CARTA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS
EN LOS MUNICIPIOS

» Visitas redlizadas y actualizacién de datos (nuevo ingreso 980)

» Construccion de rampas en aceras

» Ordenamiento de estacionamiento en vias para liberar
vehiculos en las aceras.

» Rotulacion adecuada

» Apoyo para fransportacién con vehiculos preparados para

acceso a sillas de ruedas.

Bayamén » Se atendieron casos de asistencia en modificacion en banos,

aceras y entrada residencias.

IAEVI con donativos Legislativos y colaboraciones de Padres

de Joévenes, que mantienen acuerdos con organizaciones sin |

fines de lucro que atienden necesidades de servicios de
jévenes con impedimentos.

> Se le brindd el servicio de Paratransito, Nuevo amanecer vy
Epidemiologia a un total de 885 ciudadanos.

» Redlizacion de actividad Alcanzando una estrella 122 nifos
con discapacidad.

» Se brindd ayuda a 65 personas para equipos médicos vy
tratamientos.

» Se comenzd censo de personas Sordas lo cual asciende a 13
ciudadanos.

» Se logré brindar 16,155 servicios a 2,244 personas con
impedimentos.

» Se enftregd equipo asistivo donados por la DPi(set de
muletas)3 equipos donados por otros ciudadanos.

» Se facilitd a ciudadanos formularios de 1D para Fila Expreso,
identfificaciéon Ley para persona de 60 anos o mds vy Solicitud
para Permisos estacionar en Forma de Rotulo Removible.

» Se llevd a cabo Acuerdo Colaborativo con TIPCO Inc. Y
fundaciéon Yo No Me Quito.

» Se redlizd acuerdo acomodo a 10 civudadanos para

beneficios de persocnas mayores de 60 afos con limitaciones,

para que puedan completar los créditos requeridos para
recibir el seguro social.

Se atendieron 180 ciudadanos aproximados en servicios

Alzheimer, Underpads y suplementos. Ademds servicio de

Coamo Auxiliares al Hogar-Respiro.

» Se atendieron 2 boletas por solicitud de rampa y Rotulo

personas con impedimentos.

Se atendié aproximadamente 20 casos con panales articulos

de primera necesidad y alimentos.

» Se atendieron 9 casos con necesidad de equipo médico (silla
ruedas, muletas, zapatos ortopédicos.

» Se entregaron 151 compras a 89 ciudadanos y coordinacién

de almuerzo entregados. Se impactd a 176 adultos mayores y

entrega de 18,907 almuerzos entregados.

Se entregaron en las comunidades 60,000 kit con mascarillas,

Hand Sanitizer y alcohol.

v
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Se brindé 1,428 servicios a la poblacién con impedimentos.
Mejora de rampas para personas con impedimentos.
Preparacion para desastres para la comunidad sorda.

Fajardo

V|V VYV

Se enfregaron compras a participantes del sistema
transportacién para personas con impedimentos.

Se brindé servicios de Cuidado en el Hogar a 951 personas,
servicios de transportacidon a 1,596 personas y servicios en
Centro de Cuido, Recreacion y Salud a 8,211 personas.

Hatillo

A4

Moca » Se brindd 165 servicios a poblacion con impedimentos.

» Cuenta con 3 empleados con conocimientos en Lenguaje de
Senas.

» Se entregaron kits de desinfeccion, Guantes, Mascarillas y
Hand Sanitizer aproximadamente 2,000. También, se hizo
enfrega de Clorox.

Naranjito

» Se ofrecié a través de Memorando ayuda al empleado para
servicio de ayuda emocional por Terremotos.

» El Teatro Sol tiene disponible butacas con pegadizos (sticker)
para personas con impedimentos y en la parte del frente del
teatro cuenta con espacio para sillas de ruedas. Brindaron 63
servicios. Brindaron (2) charlas para ayuda emocional vy
servicios sicolégicos para empleados municipales.

San German

» Se brindaron 17,479 servicios de transportacion colectiva a
283 ciudadanos.

» Se le otorgd a 7 ciudadanos la solicitud para obtencion de
Rotulo removible y a 5 ciudadanos la solicitud de Ley 51 y 107
Fila Expreso (Tarjeta de ID).

Yauco
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PROYECCIONES PARA EL ANO FISCAL 2021-2022

La DPI dard continuidad a las metas trazadas, a fin de lograr la implantacién efectiva
de la Ley 238, segun enmendada. En dicho Plan se establecen las actividades y proyecciones
de la DPI. Para efectos del presente Informe, incluimos las proyecciones mdés importantes para
el ano fiscal 2021-2022. Entre estas se encuentran:

< Dar continuidad agresiva al Programa de Capacitacion de las Agencias vy
Municipios. 178 enlaces

<+ Capacitar a Funcionarios del Orden Publico sobre Sensibilizacion y Trato Digno

<+ Ofrecer servicios de Asistencia Técnica y Asesoramiento Profesional a las
Agencias y Municipios.

< Continuar con el Programa de Monitorias e Inspecciones en Municipios y
Agencias de Gobierno, 3 por ano, para verificar su cumplimiento con las disposiciones
de la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos, realizando visitas
aleatoriamente.

<+ Nueva creacion dela Base de Datos por parte de los funcionarios de las
Agencias de Gobierno y Municipios, de acuerdo a los servicios que prestan.

<+ Atender y resolver los reclamos y querellas que surjan por violacién a las
disposiciones de la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos.

+ Acvuerdos Colaborativos con agencias que brindan servicios directos, a la
poblacién con impedimentos, para un mejor alcance a los servicios.

4 Dar confinvidad a la Campana de Educacién a la Comunidad sobre las
disposiciones de la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos.

+ Continuar interviniendo en los casos de Suspensién de Servicios Esenciales (Agua
y Luz), realizando llamadas a los Enlaces Interagenciales para las acciones pertinentes.

< Realizar referidos a la Administraciéon de Vivienda Publica, Departamento de la
Vivienda, para lograr la canalizaciéon de los servicios que solicitan los ciudadanos con
impedimentos.

+ Afender reclamos de la Comunidad Sorda (comunidad menos ventajada) con
el propdsito de que se les tome en cuenta en todas las éreas de su diario vivir (vivienda,
empleo, educacion, salud.

< Contfinuacion de Intervenciones en los Tribunales en los casos meritorios y en

Defensa de las personas con impedimentos, siempre y cuando haya una violacion de
derechos a los ciudadanos con impedimentos.

« Realizar visitas aleatorias a las diferentes entidades que ofrecen servicios directos
a la poblacién para verificar que los mismos se lleven a cabo de acuerdo a lo que
estipula la Ley.
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ACCIONES CONTUNDENTES DE LA DPI PARA LOGRAR EL CUMPLIMIENTO
DE LA CARTA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS
La DPI establecid un plan de trabajo agresive para lograr que las Agencias y Municipios
cumplieran con las disposiciones de la Ley 238, segun enmendada. Entre las acciones que se
estaran realizando son la radicacion de querellas a entidades gubernamentales, municipales y
privadas que incumplieron con las disposiciones de la Ley 238, supra, en la Base de Datos, en
las areas de barreras fisicas, asistencia tecnolégica y acomodo razonable. Estas intervenciones
son realizadas conforme a los programas federales que administran la Oficina y la Division de

Proteccion y Defensa de la DPI;

s,
o

Programa de Proteccion y Defensa de las Personas con Deficiencias

en el Desarrollo (PADD).

<+ Programa de Proteccién y Defensa de las Personas con Condiciones
Mentales (PAIMI).

<+ Programa de Asistencia al Cliente de Rehabilitacion Vocacional
(CAP).

<+ Programa de Proteccion y Defensa de los Derechos de las Personas
con Impedimentos (PAIR).

<+ Programa de Proteccion y Defensa de los Beneficiarios del Seguro
Social (PABSS),

<+ Programa de Proteccidon y Defensa de las Personas con  Lesion
Traumdatica Cerebral (PATBI)

% Programa de Proteccién vy Defensa de los Electores con
Impedimentos (HAVA)

<+ Programa de Proteccion y Defensa para Monitorear e Investigar los

Beneficiarios del Seguro Social (Rep Payee)
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PETICION PRESUPUESTARIA PARA EL ANO FISCAL 2021

Ante la crisis fiscal por la cual atraviesa el Gobierno de Puerto Rico, es importante destacar que
la DPI estd comprometida con las medidas establecidas por el Gobernador y la Asamblea
Legislativa, dirigidas a eliminar el déficit estructural por medio de la reduccion de gastos y el
establecimiento de medidas financieras. A tono con esta realidad y considerando que desde
la aprobacion de la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos a la DPI no se le ha
asignado un presupuesto recurrente para cumplir con las responsabilidades requeridas por esta
legislacion. Nuestra Oficina recibié una asignacion presupuestaria para el Aho Fiscal 2021, por la
cantidad de $41,000.

Sin embargo, debemos puntualizar que todas y cada una de las responsabilidades impuestas a
la DPI para dar fiel cumplimiento a las disposiciones de la Carta de Derechos de las Personas
con Impedimentos, requieren de recursos humanos y econdmicos adicionales, materiales y
equipos.

RECOMENDACIONES PARA LA RAMA EJECUTIVA Y LEGISLATIVA

<+ Que el honorable Gobernador de Puerto Rico y la honorable Asamblea Legislativa,
establezcan como una prioridad en el presupuesto del Gobierno, la aprobacién de un
presupuesto recurrente que le permita a la DPI cumplir a cabalidad con las obligaciones
dispuestas por la Ley 238, segin enmendada. Esta recomendacion se ha incorporado en
todos los Informes Anuales sobre la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos,
que ha radicado la DPI ante el Gobernador y a la Asamblea Legislativa.

% Que se adopten medidas de caracter presupuestarios asignando fondos a las Agencias y
Municipios, para que puedan cumplir con sus respectivos Planes Estratégicos y continden
brindando servicios a la poblacién con impedimentos.

< Para poder lograr la inclusion de las personas con impedimentos a la vida en sociedad, es
necesario que en tfodos los procesos de planificacion que establece la Junta de
Planificacion de Puerto Rico, se contemple la eliminacién de barreras fisicas en aceras y
edificios, como paso indispensable para garantizar el igual acceso a las personas con
impedimentos.



GOBIERNO DE PUERTO RICO
¥+ Delensoria de las Personas con impedimentos

@ GOBIERNO DE PUERTO RICO
. Defensoria de las Personas con Impedimentos

PRESUPUESTO APROBADO PARA EL ANO FISCAL 2021-2022
MEDIANTE ASIGNACION ESPECIAL
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
DEFENSORIA DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS
DESGLOSE DE PRESUPUESTO
AN

. T2 IBJETU, a = > i 2 atees A
001- NOMINA Y COSTOS RELACIONADOS $
1110- SUELDOS PUESTOS REGULARES $
1120- SUELDOS PUESTOS TRANSITORIOS

1142- DIETAS LEGISLADORES Y MIEMBROS DE JUNTAS

1410- BONO NAVIDAD

6410- SEGURO SOCIAL

6610- RETIRO

2810- FONDO DEL SEGURO DEL ESTADO
2870- PLANES MEDICOS

6650- SEGURO PCR DESEMPLEOQ-CORRIENTE

002- FACILIDADES Y PAGOS POR SERVICIOS PUBLICOS $
2503- PAGO DE SERVCIOS DE CELULARES Y BEEPERS $
2505- PAGO DE SERVICIOS DE TELEFONOS- ANO CORRIENTE

2510- PAGO DE SERVICIO AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA

2593- COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES- ASG e

2681- PAGO DE ARRENDAMIENTO A LA AUTORIDAD DE EDIFICIOS PUBLICOS -

003- SERVICIOS COMPRADOS $
1294- SERVICIOS PRIVATIZADOS- PAGO POR SERVICIOS PRESTADOS $
2030- IMPRESOS Y ENCUADERNACION NO ASG

2112- FRANQUEO

2832- ARRENDAMIENTO -OTRAS EDIFICACIONES Y CONSTRUCCIONES POR CONTRAT( "
2650- ARRENDAMIENTO DE OTROS EQUIPOS DE OFICINA s
2760- CONSERVACION Y REPARACION EQUIPO DE OFICINA POR CONTRATO .
2772- CONSERVACION Y REPARACION EQUIFO AUTOMOTRIZ-POR CONTRATO W
2880- PRIMAS DE FIANZA DE FIDELIDAD .
2560- ADIESTRAMIENTOS A EMPLEADOS PUBLICOS

005-GASTOS DE TRANSPORTACION $ g
2380- GASTOS DE VIAJE EN P.R - NO CLASIFICADOS $ .

006-SERVICIOS PROFESIONALES Y CONSULTIVOS $ .
1250- SERVICIOS PROFESIONALES Y CONSULTORIA- ORHELA $

1260- SERVICIOS PROFESIONALES- SISTEMA DE INFORMACION -
1290- SERVICIOS PROFESIONALES Y CONSULTORIA- NO CLASIFICADOS §

007-OTROS GASTOS $

2290- GASTOS DE REPRESENTACION- NO CLASIFICADOS $ 2
2830- SERVICIOS MISCELANEOS- NO CLASIFICADOS :
4414- COMPRA DE EQUIPO NO CAPITALIZABLE =

|010-MATERIALES Y SUMINISTROS $
4012- MATERIALES Y EFECTOS DE OFICINA $ .

011-COMPRA DE EQUIPO $
5490- EQUIPO- NO CLASIFICADO $

012-ANUNCIOS Y PAUTAS EN MEDIOS $ 41,000
2010- ANUNCIOS Y AVISOS PUBLICOS

|088-RESERVA PRESUPUESTARIA
GRAN TOTAL $ 41,000

PRESTABLAS/DESGLOSE DE PRES ¥ OBJETOS DE GASTOS /

“
»
—
(=]
o
o

Administradora de Sistema de Oficina
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3 GOBIERNO DE PUERTO RICO
> Defensoria de las Personas con impedimentos

TOTALES DE SERVICIOS A PERSONAS CON IMPEDIMENTOS
EN AGENCIAS DEL GOBIERNO Y MUNICIPIOS
2020-2021
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INFORME DE TOTAL DE SERVICIOS POR AGENCIAS Y MUNICIPIOS

Defensoria de las Personas con Impedimentos

y GOBIERNO DE PUERTO RICO CADPI
W) Deforson oe 55 Personas com mmoedrmertos

Informe Estadistico: De 4/1/2020 a 3/31/2021

Informe de Total Servicios por Municipio

MUNICIPIO DE BARRANQUITAS 200
MUNICIPIO DE BAYAMON 1865
MUNICIPIO DE CIDRA 16155
MUNICIPIO DE COAMO 79393
MUNICIPIO DE FAJARDO 1428
MUNICIPIO DE HATILLO 10758
[MUNICIPIO DE NARANJITO 2702
MUNICIPIO DE YAUCO 17491

Defensoria de las Personas con Impedimentos

GOBIERNO DE PUERTO RICO CADP!

¥ Dot e las Personas con

Informe Estadistico: De 4/1/2020 a 3/31/2021

Informe de Total Servicios por Agencia

DEPARTAMENTO DE LA VIVIENDA/ADMINISTRACION VIVIENDA PUBLICA 9
DEFENSORIA DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTQS (CADP!) 343
DEPARTAMENTO DE HACIENDA 1749
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P, GOBIERNO DE PUERTO RICO
Defensoria de las Personas con impedimentos

FOTOS DE LOGROS Y ACTIVIDADES
DE AGENCIAS DEL GOBIERNO Y MUNICIPIOS
2020-2021
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MUNICIPIOS

MUNICIPIO DE BAYAMON

Presentacion

licaciones en Tecnologia Moviles
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Orientacién sobre Coronavirus
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MUNICIPIO DE CIDRA

Entrega de Equipo Asistivo

MUNICIPIO DE NARANJITO

BO. CEDRO ARRIBA SECTOR FERRER, NARANJITO, PR 00719
SE REHABILITO AREA DEL BANO Y TECHO POR FILTRACION

BO. NUEVO CARR. 815 SECTOR MULITAS, NARANJITO, PR
SE REHABILITARON VENTANAS, PUERTAS Y FILTRACIONES EN
EL TECHO
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MUNICIPIO DE NARANJITO

FOTOS ENTREGA DE CISTERNAS Y/O MOTORES
A RESIDENTES DE SECTORES CON INTERRUPCIONES
CONSTANTES DEL SERVICIO DE AGUA
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AGENCIAS

AUTORIDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

Programa de Orientacion Social al

s
=
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DEFENSORIA DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS

Programa Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos

Fotos de lugares visitados por la emergencia de los terremotos en la region sur
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